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ENTREGA DO SEU BMW
TRANSPARENCIA NO PROCESSO.

NA BMW FINANCIAL SERVICES A SUA SATISFACAO E IMPORTANTE.

Pretendemos que o processo de devolucdo do seu BMW seja transparente e elucidativo, assim como as regras de verificacdo a ter
em consideracdo no final do contrato.

Assim, este manual ird apoid-lo a encontrar a informacdo necessaria, como também os exemplos de danos aceitdveis e ndo aceitdveis,
no decurso de uma utilizacdo normal.

Se pretender colocar alguma questdo que ndo esteja contemplada neste manual, pode fazé-lo através do servico de apoio ao cliente.

A BMW Financial Services tem como parceiro a MACADAM,
O rigor e isencdo da MACADAM garantem ao cliente a correta inspecéo e avaliacdo da viatura entregue.

SERVICO DE APOIO AO CLIENTE
BMW Financial Services

Tel.: 214 873 200

(chamada para a rede fixa nacional)

dias Uteis das 09:00 as 18:00.

E-mail: info_sf@bmw.pt



ENTREGA DO SEU BMW
AGENDAR A ENTREGA DO SEU BMW
NO SEU CONCESSIONARIO.

COM A MARCACAO DA PERITAGEM, OS SEGUINTES ELEMENTOS E DOCUMENTOS TERAO QUE SER
GARANTIDOS NO DIA DA ENTREGA:

- Certificado de Inspecdo Periddica Obrigatéria (IPO) valida

- Comprovativo de pagamento do imposto de circulacGo/imposto Gnico de circulacto
- Livro de manutencdes com os respetivos carimbos das manutencdes

- CD"s ou DVD’s com sistema de navegacdo

- BMW lavado (interior e exterior)

A MARCACAO DEVE SER .
FEITA15 DIAS ANTES gt
DA ENTREGA DA VIATURA,

- Macaco e chave de rodas (se aplicavel)

- Pneu sobresselente ou kit de reparacéo de furo ATRAVES DO NUMERO:

- Antena (se aplicavel) 214 873 200
(chamada para a rede fixa nacional)

- Radio dias Gteis das 09:00 as 18:00.

NOTA IMPORTANTE:

Através da marcacdo de uma pré-peritagem gratuita poderd saber antecipadamente qual o valor dos danos e decidir pela reparacdo
dos mesmaos antes da entrega definitiva, evitando assim surpresas.

A utilizacGo deste servico esta disponivel até 30 dias antes da entrega final do seu BMW.



ENTREGA DO SEU BMW ENTREGA A\
CHECKLIST DE ELEMENTOS e S
PARA A ENTREGA. maximo de 20 minutos apos

a hora acordada, e em caso
de reagendamento, ser-lhe-a
cobrada uma comissdo

[] Todas as chaves entregues no momento da compra do seu BMW de acordo com o pre¢ario
em vigor.

[[]1 O seu BMW deve ser acompanhado do DUA, ou livrete e registo de propriedade
INSPECAO PERIODICA  /\

[J O comprovativo de pagamento do imposto Gnico de circulacdo e/ou imposto de circulacGo OBRIGATORIA
do ano em curso Se 0 seu BMW ndo tiver a
Inspecdo Periddica Obrigatéria
[] Livro de manutenc@o e manuais de instrucdes do seu BMW em dia, sercio cobrados 200€

+ VA e debitadas as anomalias

detetad IPO.
[] Inspecéo Peri6dica Obrigatéria aprovada e em dia e certificado de inspecéo dentro do seu BMW eretadas em

[ Distico colocado no para-brisas do seu BMW LAVAGEM A
DO SEU BMW
[]CD’s ou DVD’s com sistema de navegacéo Se 0 seu BMW ndo for

entregue limpo, exterior
e interiormente, o valor de
reinspec@o e respetiva limpeza
serd debitado pelo valor de
[ Pneu sobresselente (ou kit de reparacéo de furo), macaco e chave de rodas (se aplicavel) 120€ + IVA (interior e exterior)
ou 60€ + VA (exterior)
e 0s danos encontrados ap6s
a respetiva limpeza seréio
debitados.

[] Radio e antena



ENTREGA DO SEU BMW
INSPECAQ.

A MACADAM realizard a inspec@o do seu BMW de acordo com critérios definidos que tém em consideracéio
a utilizacdo normal, nas duracdes e quilometragens contratadas, elaborando no final um relatério com os danos
que ndo se consideram como decorrentes do uso normal do BMW e de acordo com as tabelas de reparacdo da marca.

Queremos que esteja, desde o inicio, informado sobre danos e avarias que ndo s@o aceites, assim como os elementos
e documentacdo obrigatéria (antenas, pneus, chaves, documentos, etc).

Chave Estado geral Mecénica Carrocaria
e documentacdo da viatura e pintura

Oticas e vidros Comandos Interiores Pneus e jantes



ENTREGA DO SEU BMW

Chave
e documentacéo

Estado geral
da viatura

Mecénica

Por guest@es de logistica, relacionadas com a rececdo e transporte do seu BMW, para os diferentes pontos de venda,
ndo é possivel aceitar a devolucdo de material, numa data posterior a data de entrega do seu BMW,
como: manuais, documento Unico automovel, 2° chave, tampdes, antenas, isqueiros e tapetes.

Estes elementos fazem parte do seu BMW, pelo que devem ser devolvidos em simulténeo com o mesmo,

e devidamente colocados nos locais que lhes estéo destinados. A ndo devolucdo destes elementos, nas condicdes
acima referidas, implica gue os mesmos sejam posteriormente debitados, como material em falta, na Ficha

de Peritagem do seu BMW.

As viaturas devem ser devolvidas em bom estado de conservacdo, cumprindo todas as normas de manutencdo
e revisGes preconizadas pela marca. O seu BMW deve ser entregue completa e de acordo com as especificacdes
originais.

Todas as pecas devem ser de origem e pertencentes ao modelo/verséo em causa.
Todos os componentes do seu BMW deverdo encontrar-se em pleno funcionamento e qualguer componente
avariado ou danificado serd sempre considerado como inutilizado e serd debitado no orcamento.

O Motor e a caixa de velocidades ndo poderdo estar danificados, devendo estar ambos em normal funcionamento.
O Chassis, "berco do motor” e o catalisador ser@io sempre alvo de particular atencéo. Qualguer dano no catalisador
implicara a sua substituicdo.

A bateria tem de ser do modelo preconizado pela marca e seu ano de fabricacéo igual ou superior ao do seu BMW.
A suspensd@o e a direcdio devem estar em bom estado de utilizacdo.



ENTREGA DO SEU BMW

EXEMPLOS DE DANOS ACEITAVEIS

E NAO ACEITAVEIS.

Carrocaria
e pintura

ACEITAVEL:

- Riscos ou quaisquer
danos na pintura, desde
que o seu comprimento
seja inferiora2 cm.

- Riscos, desde que a sua
reparacdo ndo necessite

de repintura, sendo portanto
removiveis através de
polimento;

- Sdo aceitaveis mossas com
diémetro inferiora 2 cm
em numero igual ou inferior
a2 por painel.

- Riscos na parte inferior
dos para-choques dianteiro
e traseiro s@o aceitaveis
desde gue ndo sejam visiveis
a dois metros de distancia
do seu BMW.

NAO ACEITAVEL:

- Riscos ou quaisquer
outros danos na pintura,
com material base

a aparecer, desde que
superiores a 2 cm e/ou
a um numero superior
de dois por painel.




ENTREGA DO SEU BMW )
EXEMPLOS DE DANOS ACEITAVEIS
E NAO ACEITAVEIS.

e pintura

ACEITAVEL: NAO ACEITAVEL:

- Riscos ou quaisquer - Riscos ou quaisquer

danos na pintura do rebordo Q danos na pintura do rebordo e
da porta, desde que o seu da porta, desde que o seu

comprimento seja inferior
al5cm.

comprimento seja superior
al5cm.




ENTREGA DO SEU BMW

EXEMPLOS DE DANOS ACEITAVEIS

E NAO ACEITAVEIS.

Oticas
e vidros

ACEITAVEL:

- Pequenas falhas ou lascas
com diémetro inferior a 2 mm,
fora da drea de varrimento

das escovas e que ndo originem
reflexos. Para que sejam
considerados aceitaveis, estes
danos devem estar dentro dos
requisitos legais, e ndo podem
também prejudicar a aparéncia
do seu BMW. O nimero

de danos em toda a area vidrada
também nunca podera ser
superior a 3.

- Os vidros de farol ou as suas
protecdes pldsticas podem ter
pequenas falhas desde que ndo
prejudiqguem a aparéncia geral
do seu BMW ou afetem a
eficiéncia do sistema de
iluminacdo.

NAO ACEITAVEL:

- Pequenas falhas ou lascas
com diGmetro superiora 2 mm.
- Pequenas lascas ou falhas
na zona de varrimento das
escovas.

- Vidros ou protecdes

de farol que prejudiguem

a aparéncia do veiculo.




ENTREGA DO SEU BMW

EXEMPLOS DE DANOS ACEITAVEIS

E NAO ACEITAVEIS.

Interiores
e comandos

ACEITAVEL:

- Os interiores devem estar em
bom estado de conservac@o,
de acordo com a idade

e a quilometragem do seu BMW.
- Desgaste na zona lateral dos
bancos como resultado da
entrada e saida de passageiros
desde que ndo estejam
rasgados.

- Desgaste e pequenos buracos
nos tapetes originados pelos
sapatos desde que a alcatifa
base do seu BMW ndo esteja
danificada.

- Alguns danos nos comandos,
botdes, volante e outros
elementos poderdo ser aceites
desde que resultantes de uso
corrente e ndo estejam em
falta nem apresentem sinais
de uso negligente.

NAO ACEITAVEL:

- Furos ou queimaduras que
impliguem a substituicio

de revestimentos, alcatifa,
forro do tejadilho, bancos

e tapetes.

- Manchas ou descoloracdo
de natureza permanente que
ndo possam ser removidas
através de limpeza simples.
- Rasgos, cortes ou danos
nos estofos.

- Frisos interiores, guarnices,
painel de instrumentos,
“tablier”, palas de sol e forro
do tejadilho partidos

ou danificados




ENTREGA DO SEU BMW

EXEMPLOS DE DANOS ACEITAVEIS

E NAO ACEITAVEIS.

Pneus
e jantes

\

ACEITAVEL:

- Os BMW equipados

com pneus do tipo Run Flat
de origem, s6 poder@o ser
devolvidos se equipados
com este tipo de pneus.

- Sdo permitidos riscos
superficiais até 6 cm

do rebordo da jante

e ndo superiores a 50%

do seu perimetro.

I | Zonaem que sdio aceites danos
o2l até 50 % do perimetro da jante

1 Zonaem que ndo sdo aceites
t=-2! danos

NAO ACEITAVEL:

- Pneus com uma profundidade
de sulcos inferiora 2 mm.

- Pneus recauchutados.
Pneus com zonas de desgaste
anormal guando comparadas
com a restante superficie

do pneu.

- No caso de substituicoes

de pneus, tém de ser de tipo

e dimensdes dos originais.

- Riscos ou mossas fora

do rebordo da jante.

- Os pneus deverdo ser das
marcas: Bridgestone,
Continental, Michelin,

Dunlop, Goodyear, Kumho,
Pirelli ou outra certificada para
a marca BMW.
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1. RESPONSABILIDADE DO LOCATARIO

1.1. Devolucdo de Viaturas e respetivo Agendamento.

1.1.1. O LOCATARIO deve agendar a devolucéo do BMW com a BMW Renting (Portugal) Lda, através do n° de telefone 214 873 200
(chamada para a rede fixa nacional) dias Uteis das 09:00 as 18:00, até 15 dias de antecedéncia.

A marcacdo podera ser alterada até 24 horas de antecedéncia.

1.1.2. O seu BMW s6 pode ser devolvido nos parques dos Concessiondrios BMW.

Os parques da BCA Leildes estardo reservados a devolucées de viaturas em processo de contencioso.

As viaturas em processo de contencioso sé poderdo ser devolvidas nos parques da BCA Leiloes.

1.1.3. O seu BMW pode ser devolvido nos pargues, nos dias Uteis e de acordo com o hordrio acordado com a BMW Renting (Portugal) Lda.
1.1.4. Se o Locatario ndo se apresentar no local acordado para a devolucdo do MINI até 20 minutos depois da hora marcada, e em caso
de reagendamento, ser-lhe-a cobrada uma comissdo de acordo com o precdrio em vigor.

O Locatario deverd efetuar nova marcacéo de devolucdo com a BMW Renting (Portugal) Lda.

1.1.5. O seu BMW devera ser devolvido com a inspecdo periédica obrigatéria valida e aprovada, com o respetivo distico colado no
para-brisas e o certificado de inspecdo dentro da viatura. Caso ndo redna estas condicdes, poderd ser aceite como devolvido, podendo
a BMW Renting, Portugal Lda. efetuar o débito das anomalias verificadas em inspecéo Periédica Obrigatoria, realizada posteriormente
0 data de devolucdo do BMW. Serd ainda debitado o valor de 200€ + IVA referente G devolucdo do BMW sem inspecdo periédica valida
e obrigatoria.

1.1.6. O seu BMW deve estar devidamente segurado até a sua entrega no pargue de devolucéo do BMW.

1.1.7. O seu BMW deve ser devolvido com todos os componentes que a seguir discriminamos: pneu sobressalente ou kit de reparac@o
de furo, radio, antena, macaco e chave de rodas (se aplicaveis).

1.1.8. O comprovativo do pagamento do Imposto Unico de Circulacéo e/ou Imposto de Circulacéio do Ano em curso deve estar no interior
de cada viatura.

1.2. Documentacdo.

1.2.1. O seu BMW deve ser acompanhado no transito para 0s nossos parques, com toda a documentacéo legal indispensavel

ao cumprimento da legislacdo sobre circulacéo de veiculos na via publica.

1.2.2. O Manual de Instrucdes do seu BMW, Manual de Radio, Livro de Manutencéo (se aplicavel), Livro Rede e todos os restantes
documentos, DUA, livrete, comprovativo da inspecéo (selo e certificado), o duplicado de chave e livro de garantia devem ser devolvidos
juntamente com a viatura e dentro da pasta prépria para o efeito. Em caso de falta de algum destes componentes, o(s) mesmo(s)
serd(do) debitado(s) como material em falta na Ficha de Peritagem.



2. PERITAGEM DO SEU BMW

2.1. Estado Geral das Viaturas Devolvidas.

2.1.1. O seu BMW deve ser devolvido em bom estado de conservacdo, cumprindo todas as normas de manutencdo e revisées
preconizadas pela marca.

2.1.2. Oseu BMW deve ser entregue completo e de acordo com as especificacdes originais.

2.1.3. Todas as pecas devem ser de origem e pertencentes ao modelo/versdo em causa. Qualquer peca que ndo seja de origem, sera
considerada como estando danificada sem reparacdo e a substituir.

2.1.4. Todos os componentes do seu BMW dever@io encontrar-se em pleno funcionamento. Qualquer componente avariado ou danificado
serd sempre considerado como inutilizado e sera debitado no orcamento a incluir na Ficha de Peritagem o custo de um componente novo
e respetiva montagem.

2.1.5. Todo o material em falta serd sempre debitado na totalidade.

2.1.6. O seu BMW deve ser entregue limpo, exterior e interiormente, e com combustivel para pequenas manobras. Caso ndo seja devolvido
nestas condicdes, serd lavado, sendo o custo de cada lavagem debitado ao LOCATARIO.

Quando o estado de sujidade do BMW néio puder ser debelado por uma lavagem normal, o custo de limpeza adicional, interior e exterior,
serd debitado ao LOCATARIO, sendo discriminadas todas as operacées efetuadas.

2.1.7. 0 seu BMW s¢ deve ter um jogo de chaves, tal como foi entregue em novo, e qualguer canhéo de fechadura aplicado que néo seja
do cédigo de origem sera considerado como peca em falta.

2.1.8. Qualguer anomalia no seu BMW que seja imputdavel a Garantia do Construtor deve ser solucionada antes da entrega do mesmo.
2.1.9. Apés a entrega do seu BMW ndo serd autorizada nenhuma reparacéo no veiculo.



3. CRITERIOS DE AVALIACAO DE DANOS

3.1. Mecénica

3.1.1 Motor e a caixa de velocidades ndo poderdo estar danificados, devendo estar qualguer um destes em normal funcionamento.

3.1.2. "Chassis”, o "berco do motor” e o “catalisador” serdo sempre alvo de particular atencéo. Qualguer dano no catalisador implicara

a sua substituicao.

3.1.3. A bateria tem de ser do modelo preconizado pela marca e o seu ano de formacéo igual ou superior ao da viatura.

3.1.4. A suspensd@o e a direcdio devem estar em bom estado de utilizacdo.

3.1.5. Danos Mecénicos Aceitaveis.

- Pequena mossa no "berco do motor" que ndo obrigue G sua substituicéo.

- Pequenos incidentes na linha de escape, que ndo impecam o seu normal funcionamento.

3.1.6. Danos Mecénicos Ndo Aceitaveis.

- Motor com "batida”, "grilar”, ou com funcionamento irregular.

- Caixa de velocidades com dificuldades em engrenar mudancas ou presas.

- Pancada ou vinco no "berco do motor”.

- Pancada ou vinco na linha de escape, sobretudo no catalisador.

- Resguardos do motor ou da caixa de velocidades partidos ou em falta.

- Resguardos das cavas das rodas partidos ou em falta.

3.2. Carrocaria e Pintura.

3.2.1. Ndo ser@io aceites reparacdes de chapa e pintura que ndo respeitem os "standards” de qualidade da marca e as pecas aplicadas
devem ser de origem.

3.2.2. Qualguer pintura deverd estar exatamente de acordo com o tom da carrocaria, ndo podendo existir quaisquer diferencas de tonalidade.
3.2.3. Os para-choques e frisos devem estar num estado normal de apresentac@o.

3.2.4. Danos Aceitaveis.

- Riscos ou quaisquer outros danos na pintura, desde que a sua reparacdo ndo necessite de repintura, sendo portanto removiveis através
de polimento.

- Sdo admissiveis riscos na parte inferior dos para-choques dianteiro e traseiro, desde que ndo sejam visiveis a 2 (dois) metros de distancia
da viatura.

- S@o aceitaveis mossas com di@metro inferior a 2 cm, desde que ndo tenham afetado a pintura e em ndmero inferior a 2 (dois) por painel,
se reparaveis através de smart repair.

- Sdo aceitaveis mossas com diémetro superior a 2 cm, desde que ndo tenham afetado a pintura e sejam passiveis de reparacdo através
da desmossagem.

3.2.5. Danos Ndo Aceitaveis.

Todos os danos na carrocaria e pintura do BMW que ndo estejam acima identificados como aceitdveis, serdo considerados néo
aceitaveis.



O valor da sua reparacdo serd calculado com base nos tempos de Reparacdio e precos médios praticados pela rede de concessionarios BMW.
3.3. Vidros.

Qualguer elemento do BMW em vidro devera ser reparado ou substituido de modo a obedecer aos requisitos legais.

3.3.1. Danos Aceitaveis.

- Sdo considerdveis aceitaveis pequenas falhas ou lascas com didmetro inferior a 2 mm e fora da drea do limpa vidros do condutor.
Para que sejam considerados aceitdveis, estes danos devem estar dentro dos requisitos legais, e néio podem prejudicar a aparéncia
do BMW. O nimero de danos em toda a drea vidrada também nunca poderd ser superior a 3 (trés).

- Os vidros de farol ou as suas protecdes plasticas podem ter pequenas falhas desde que néo prejudiguem a aparéncia geral do BMW
ou afetem a eficiéncia do sistema de iluminacdo e obedecam aos requisitos legais.

3.3.2. Danos Néo Aceitaveis.

- Riscos, rachas ou protecées pldsticas.

-Ndo s@o aceites vidros de substituic@o ou fardis que ndo obedecam a especificac@io da marca. Nos casos em que isso aconteca, estas
pecas s@o consideradas danificadas e sera debitado na ficha de peritagem, o custo de uma peca nova e respectiva montagem.

3.3.3. Substituicdo De Vidros.

Ndo é possivel efetuar qualquer substituicGo/reparacéo de vidros apds a entrega da viatura.

3.4. Interiores.

3.4.1. Os interiores devem estar em bom estado de conservacéo, de acordo com a idade e quilometragem do BMW.

3.4.2. Ainspecdo dos interiores incidira sobre todos os componentes de tecido, alcatifa, "tablier”, forro do tejadilho e guarnicdes

das portas, e ainda os sistemas de regulacdo dos bancos.

3.4.3. Os tapetes devem existir e corresponder aos preconizados pela marca.

3.4.4. Nos modelos/versGes com tapetes proprios, estes devem corresponder aos fornecidos com o modelo.

3.4.5. Nos modelos/vers@es que tenham tampas de prateleira, estas devem existir e 0s seus dispositivos de fixac@o e modo

de funcionamento devem estar em boas condicdes.

3.4.6. Danos Aceitdveis.

- Uso e desgaste normal das alcatifas, guarnicoes e estofos.

- Queimaduras do sol ou outras, desde que néo impliguem a substituic@o dos estofos ou qualquer outra peca.

- Reparacées nos estofos e guarnicdes, desde que executadas de uma forma perfeita e respeitando os "standards” de qualidade.
3.4.7. Danos Ndo Aceitaveis.

- Furos ou queimaduras que impliguem a substituicGo de algum dos seguintes componentes: revestimentos, alcatifa,forro do tejadilho,
bancos e tapetes.

- Manchas ou descoloracdo de natureza permanente que ndo possam ser removidas através de limpeza.

- Rasgos, cortes ou danos nos estofos.

- Frisos interiores, guarnicdes, painel de instrumentos, "tablier”, palas de sol e forro do tejadilho partidos ou danificados.

3.5. Pneus e Jantes.

3.5.1. O BMW deve ser devolvido com os 5 (cinco)pneus, se aplicavel, e jantes de acordo com as especificacdes BMW para o respectivo.



modelo/versdo. O pneu sobressalente pode ser de uma marca diferente dos outros que "calcam” o BMW, desde que seja novo e da marca
dos de origem (Bridgestone, Continental, Michelin, Dunlop, Goodyear, Pirelli, Kumho ou outra certificada para a marca BMW).

3.5.2. O desgaste dos 5 (cinco) pneus de cada BMW deve ser regular e estar de acordo com a quilometragem do BMW,

3.5.3. Os tampdes, se aplicdvel, nunca poderdo estar partidos ou em falta.

3.5.4. As jantes devem estar intactas, sem qualguer mossa a ndo ser que a mesma seja considerada recuperavel.

3.5.5. Os pneus devem estar cheios com a pressdo recomendada, néo poderdo apresentar quaisquer fendas ou bolhas e nenhum dos
pneus poderd estar furado ou vazio. Nesses casos, serd debitado um pneu novo.

3.5.6. Danos Aceitaveis.

- S@o permitidos riscos superficiais até 6 cm do rebordo e ndo sejam superiores a 50% do perimetro da jante.

- Pequenas sujidades em torno do pneu que possam ser retiradas por lavagem.

- E aceitavel que as jantes apresentem uma s6 mossa no rebordo, desde que a sua dimens&o ndo seja superior a 5 cm e seja repardvel.
3.5.7. Danos Ndo Aceitaveis.

- Pneus com uma profundidade de sulcos inferior a 2 mm.

- Pneus recauchutados.

- Pneus com zonas de desgaste anormal quando comparadas com a restante superficie do pneu.

- No caso de substituicdes de pneus, tém de ser da mesma marca dos originais.

3.6. Comandos.

Os comandos do BMW devem encontrar-se em pleno funcionamento, sem qualguer dano. A qualguer componente deste tipo que ndo
esteja nestas condicoes, serd debitado um componente novo. O mesmo acontece no caso de comandos em falta.

SUBSTITUICAO DE MATERIAIS.
Todos os materiais (pecas e pneus) que forem necessarias substituir serdo faturadas ao preco de venda ao publico, reservando-se a BMW
ao direito de ndo devolver os anteriores.
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Pelo Prazer de conduzir

CONTACTOS.

Escolha a forma mais conveniente para nos contactar:

Por telefone: 214 873 200 (chamada para a rede fixa nacional) dias Gteis das 09:00 as 18:00.
Por email: info_sf@bmw.pt

Por Correio:

BMW Financial Services

Lagoas Park Edificio 11 - Piso 2

2740-270 Porto Salvo

Portal do Cliente:
Registe-se através do seguinte QR Code:

El;8E
[x]

Sujeito a alteracdes, imprecisdes e erros de impressdo. Qualquer reproducdo, mesmo que parcial, sé serd permitida mediante autorizacdo escrita da BMW AG, Munique. © junho 2022





